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Relatdrio Anual de Gestao

INTRODUCAO

Este é o Relatério de Gestdo da Ouvidoria do Municipio de Guarani das Missdes — Ano
2024,

Para dar ao cidaddo e a Administracdo Municipal um panorama geral da atuacdo da
Ouvidoria Municipal no ano de 2024 este relatério abrange as atividades, na gestdo da
intercomunicacéo entre os cidadédos e a Gestdo da Prefeitura Municipal de Guarani das
Missoes, e as manifestacfes dos usuarios do servi¢o puablico municipal de 01 de janeiro
a 31 de dezembro de 2024.

CONCEITO

A Ouvidoria apresenta-se como canal de comunicacdo com o cidaddo, que pode sugerir,
denunciar, reclamar, elogiar e solicitar informacdes e esclarecimentos a respeito dos
servicos prestados pela Prefeitura. Estabelece-se ainda como mecanismo de participacédo
e controle social, contribuindo para a valorizacao da cidadania e para o aperfeicoamento
da administracdo publica. A Ouvidoria atua na defesa dos principios aplicaveis a
Administracdo Puablica, em especial os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia dos atos administrativos praticados por agentes,
servidores e administradores publicos. O servico € parte inseparavel da prestacdo de
contas e da transparéncia na gestdo publica. E o melhor jeito de governar: ouvindo as
pessoas. A Ouvidoria funciona para contribuir de forma decisiva para maior eficiéncia,
efetividade e clareza nas a¢des da Prefeitura.

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

As manifestacdes dos usuarios sdo classificadas, pela Lei n® 13.460/2017, de 26 de junho
de 2017, em reclamacdo, denuncia, elogio, sugestdo, solicitacdo. As manifestacfes
recebidas pela Ouvidoria sdo classificadas em:

Reclamacédo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servi¢o publico;

Denuncia: comunicacdo de préatica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo de
orgao de controle interno ou externo;

Sugestao: proposicao de ideia ou formulacao de proposta de aprimoramento de politicas
e servigos prestados pelo Municipio;

Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido;

Solicitacdo: requerimento de adocéo de providéncia por parte da Administracao.
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Comunicacao de irregularidade- Dentncias e Reclamagdes registradas de forma andnima.

RELATORIO DE PEDIDOS NA OUVIDORIA MUNICIPAL-ANO 2024
TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO 20 dias
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Dendncia 39
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Elogio
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Todas as demandas foram encaminhadas aos setores competentes, que dentro do possivel
deram prosseguimento necessario a devidas providéncias para que o atendimento as
manifestacdes fosse satisfatorio.

Os pontos mais recorrentes nas manifestacfes em 2024 foram no sentido de o municipio
melhorar o0s servicos publicos oferecidos aos municipes. Outras manifestacdes
recorrentes estavam relacionadas a denincia de conduta de servidores publicos,
atendimento inadequado, falta de cordialidade e ética profissional, denuncias
relacionadas a conduta de particulares mais especificamente com relagdo aos lotes om
caracteristicas de abandono, terrenos baldios sem manutencdo, causando transtornos
como proliferacdo de pragas, lixo e inseguranca, manifestagdo quanto abandono e
presenca de animais em vias publicas, pedido de informacGes e dividas quanto a servicos
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publicos. Demandas relacionadas a fiscalizagdo condi¢des sanitéarias de estabelecimentos,
venda de produtos vencidos ou em condi¢des improprias para consumo.

Todas as demandas registradas e que apresentaram materialidade, possibilitando
verificacdo, foram encaminhadas aos setores competentes para apuracao dos fatos, sendo
realizadas diligéncias para os diversos setores desta Administracdo Municipal.

CANAIS DE ACESSO

Qualquer cidaddo pode enviar sua manifestacdo por meio dos seguintes canais de
comunicagéo:

Central de atendimento FALE CONOSCO: (55) 2120-9030
https://guaranidasmissoes.1doc.com.br/?pg=painel/listar&caixa=favoritos&I=1

e-mail : ouvidoria@guaranidasmissoes.rs.gov.br

Atendimento Presencial: Centro Administrativo Rua Boa Vista, n° 265, Centro Guarani
das Missdes - De Segunda a Sexta.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do ano de 2024, a Ouvidoria desempenhou um papel fundamental na mediacao
entre a populacéo e a administracao publica, garantindo um canal transparente e acessivel
para a manifestacdo dos municipes. As demandas recebidas evidenciam a preocupacao
dos cidaddos com a melhoria dos servigos publico, tais foram atentamente consideradas
providenciando-se 0 atendimento dentro das possibilidades e propondo-se
recomendacdes voltadas a contribuir para a promocao da integridade e a melhoria dos
servicos publicos prestados pela Prefeitura de Guarani das Missdes.

A Ouvidoria refor¢a seu compromisso com a escuta ativa da populacdo e com a busca
continua por solucdes que promovam melhorias na gestdo publica. As manifestacdes
demonstram a importancia de politicas publicas mais eficazes e de uma atuacdo mais
rigorosa dos Orgaos competentes. Recomenda-se que as informacgdes contidas neste
relatorio sejam utilizadas para subsidiar acfes estratégicas que visem a otimizacdo dos
servicos municipais, bem como para fortalecer a relacdo entre o poder publico e os
cidaddos.

Agradecemos a participacdo de todos os municipes que utilizaram a Ouvidoria como
instrumento de cidadania e transparéncia, e reafirmamos nossa missdo de garantir um
atendimento cada vez mais eficaz.



